. RECRUTEMENT
PROTECTION N y POLE PROTECTION

L'Association GRIM, dont le siége social est basé a Lyon au : 163 boulevard des Etats
Unis - 69008 LYON, recherche pour son service de Mandataire Judiciaire a la
Protection des Majeurs :

UN(E) AGENT D'ACCUEIL
Poste a pourvoir des que possible

Contrat : CDI a temps plein (35 heures / semaine).
Lieu : 317 rue Garibaldi - 69007 LYON
Profil de poste : BP bureautique / Bac Pro secrétariat/ BTS SP3S

Rémunération selon expériences et convention collective 1966 : Grille d'agent

administratif (coefficient 376) - Salaire débutant : 1 560,39 euros brut /mois

Missions :

- Assurer l'accueil physique des majeurs protégés, des usagers, des familles et des
partenaires sur le site.

- Assurer l'accueil téléphonique sur les plages d'ouverture du standard (du lundi au
vendredt).

- Gérer le courrier entrant du site.

Compétences et expérience requises :

- Expériences sur la gestion d'un standard avec plusieurs lignes

- Savoir faire preuve d'écoute et de pédagogie face au public accueilli

- Expériences de 2 ans minimum avec l'accueil d'un public en situation de handicap
psychique serait un plus

- Maitriser les outils informatiques et bureautiques

- Connaitre les techniques administratives et les regles de classement.

Merci d’envoyer votre LM et CV a :
Madame Christelle CONJARD, Assistante de Direction
317 rue Garibaldi - CS 30710 - 69467 Lyon Cedex 07

ou par mail : cconjard@grim69.org



mailto:cconjard@grim69.org

