Offre d’emploi — Agent-e d’accueil (H/F) — CDD étudiant

Structure : MJC Montchat

Lieu : Lyon 3¢

Type de contrat : CDD étudiant — 7h30 par semaine
Prise de poste : dés que possible

Présentation de la structure

La MJC Montchat, association d’éducation populaire implantée au coeur du 3¢
arrondissement de Lyon, ceuvre depuis de nombreuses années pour favoriser I'acces a la
culture, au sport et aux loisirs pour toutes et tous.

Tout au long de I'année, elle propose une grande diversité d’activités culturelles, artistiques,
sportives et éducatives a destination d’un public varié : enfants, jeunes, adultes et seniors.
L'équipe salariée et bénévole, dynamique et engagée, partage des valeurs fortes
d’ouverture, de convivialité et de participation citoyenne.

Missions principales

Au sein de I'’équipe d’accueil et sous la responsabilité de la direction, vous participez au bon
fonctionnement de la MJC et assurez le lien entre le public et la structure.
Vos missions principales seront les suivantes :

¢ Accueil physique et téléphonique des adhérents, usagers, associations partenaires et
visiteurs ;

e Renseignement et orientation des publics selon leurs besoins ;

¢ Inscriptions et encaissements (adhésions, activités, stages, etc.) ;

¢ Saisie des inscriptions sur le logiciel adhérent ;

Profil recherché

o Etudiant-e motivé-e, organisé-e et a I'aise dans le contact avec le public ;
e Sens du service, de I'écoute et du travail en équipe ;

e Bonne expression orale et écrite ;

e Maitrise des outils informatiques courants ;

Conditions

¢ Contrat : CDD étudiant

e Lieu de travail : MJC Montchat — Lyon 3¢

e Prise de poste : Dés que possible

¢ Rémunération selon la convention collective

e Horaires : mercredi de 14h00 a 18h00 et samedi de 8h45 a 12h15



